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ESQUEMA DE

Evaluacién finalizada a mejorar los procesos y los
resultados de la practica formativa, de las competencias

| i
certification  resul . etenciacy
: gestionales y profesionales de las Instituciones !
| i

Un lverS,UeS Universitarie/Enti de Alta Formacion para los estudiantes

lﬂSt]tUthﬂS ] y el mundo cultural y del trabajo.

17 FASE
DOCUMENTACION DE LOS SERVICIOS Y DEL SISTEMA DE LA INSTITUCION

MANUAL DE LA CALIDAD REGLAMENTO DEL INSTITUTO

Localiza los procesos principales, secundarios y
correlatos de la Universidad/Ente y/o
Facultad/Instituto y/o Departamento con base
en el propio rol, organizacion y funcién y
describe en detalle las modalidades de
desarrollo segln los principios de calidad

i Es el complejo de las normas, de los i
i procedimientos y de las actividades que |
| regulan la erogacion de los Servicios !
| Formativos por parte de la 1
i Universidad/Ente y/o Facultad/Instituto |
i y/o Departamento con base en el propio |
i rol, organizacién y funcion deben. i

Estos documentos precisan los objetivos, los procesos, los resultados y las
verificaciones de los Servicios

PLAN MODELO EDUCATIVO PROGRAMAS
DE GESTION ACADEMICOS

__________ ! T

1 1
i Precisa el plan 1 Precisa la propuesta Precisan las actividades |
i econdémico y gestional - : formativa y el recorrido operativas, los contenidos, |
i organizativo del : disciplinar de la formacién las metodologias y las :
1 1 o o g - . 1
: Universidad/Ente y/o ] universitaria como sistema evaluaciones de cada !
1
i ! )
I 1
I 1
1
I 1
I 1
I 1
1

Facultad/Instituto y/o interior y relaciones programa de estudios.
Departamento con base en externas.
el propio rol, organizacién y

funcién.

1
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2" FASE

EL ITINERARIO DE EVALUACION INTERNA
Y EL ANALISIS DE LA DOCUMENTACION Y DE LAS RELACIONES

-

El Instituto de Certificacidon
procede al analisis documental y al

1
La 2 A fase preve el andlisis documental producido |
1
1
I andlisis de las 3 Relacaciénes de
1
1
1
1

por la Universidad/Ente y/o Facultad/Instituto y/o
Departamento y la coleccion de informaciones

! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
| 1 iy q
| necesarias a tal analisis (especifica legislacion ! Evaluacion Interna previstas por la
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1

vigente).  Eventuales carencias o faltas " _I\io_rin_a_C_Lfll __________________
documentales y/o de Evaluacién descubiertas
tienen que ser saneadas antes de pasar al 3/ fase.
R — SOLICITUD DE LOS
DOCUMENTOS

rd

. LECTURA DE LOS
Metodologia de la DOCUMENTOS

INVESTIGACION-ACCION

v

¢ ANALISIS DE LOS DOCUMENTOS

Autoevaluacion y Reflexion por
los procesos dinamicos
de los servicios y del sistema
de la Universidad/Ente y/o <
Facultad/Instituto y/o Departamento

v

) Relaciones por la:
- Calidad Autoevaluada
- Calidad Reconocida

- Calidad Percebida

IDONEOS Y
SATISFAN
NORMA CUI

P4
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ANALISIS DE LAS RELACIONES
Sobre los 3 tipos de Calidad
de la Evaluacion Interna

A 4

NO IDONEOS Y

SATISFAN

NORNMA LI

(suonmpsul sapisionun uonayod) ) YINYON NQIDVIIHILYID 3 OLNLILSNI

v

& SINTESIS DE LOS ELEMENTOS QUE CARACTERIZAN, LAS
CRITICIDAES Y LA MEJORIA

De la Universidad/Ente y/o Facultad/Instituto y/o SI

Departamento

2
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aju3/pepisiamun e| ap SINOIDVIINNINOD

y las comprobaciones

1
1
procede a las verificaciones E
I
1
previstas por la Norma CUI. !

v

2 A COMISION TECNICO-CIENTIFICA

Andlisis, comparacion y division de las
Relaciones sobrelos 3 tipos de
% CALIDAD de EVALUACION INTERIOR

‘SOLN3INIAID0YUd ‘SOIDINYIS
‘SOLN3INNJ0A ‘VINLINYLST VINVHDINYOYHO

INSPECCION

éesta

37 FASE
LA VERIFICACION DE LA CALIDAD' DE LOS SERVICIOS Y DEL
" Elente de Certficacion | 2I9TEMA

VERIFICACION DE INSPECCION |~ ---
En el 1 A~ formacidn se procede a la visita

1

1 1

i ispettiva cerca de la sede de |la E

i Universidad/Ente y/o Facultad/Instituto y/o !

DE LA CALIDAD i Departamento para averiguar la idoneidad |
| del Sistema y la satisfaccion de los Servicios !

i a la Norma CUI y a los procedimientos |

| especificos. 1

1 1

+ 1 Relacién de VERIFICACION DE =

NO  o-mmmmmmmmmmmmoe *

&

ELABORACION DEL PLAN 4%
DE INSPECCION

________________________________

En el 2 A~ formacién la Comision Técnico- i
cientifica, procede a la comparacion de los |
aspectos concordantes y discordes de la |
Calidad del Sistema y los Servicios con |
respecto de la Norma CUI. !

1

compartida?

4N FASE
LA EVALUACION

aju3/pepisianiun e| ap
SOIJIAY3S SO1 3d A VINALSIS 13d
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peoeed NOQJVII4118323d ILN3

El Istituto de Certificacion
examina las informes
documental de la Calidad da la
Universidad/Ente y/o
Facultad/Instituto y/o
Departamento

b2
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ACCIONES DE MEJORA

v

NUEVA VERIFICACION
Y
NUEVA EVALUACION

&
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